
物件管理システム
RIK物件管理システムから作成したPDFファイルが開かない

Windowsの更新後、PDFファイルをダブルクリックしても開かない場合があります。

その場合の対処方法です。

1. まずPCを再起動します。

2. 起動完了後、デスクトップにあるAcrobat Reader
DCのアイコンをダブルクリックで開きます。
デスクトップにアイコンがない場合スタートメニューより開きます。

3. メニューバー編集より環境設定をクリックします。
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4. 分類項目よりセキュリティ（拡張）を選択します。
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5. サンドボックスによる保護の起動時に保護モードを有効にするのチェックを外します。
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6. 続行の確認が出ますので「はい」で進みます。

7. OKボタンで閉じて、PDFファイルの起動確認を行います。
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